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Brand Book

jako novy kompas
je zavrSenim vyvoje
nasi znacky.

Obsahuje shrnuti toho nejduleZitéjsiho:

O Kdo jsme

Kam jdeme
Cemu véfime
Jak pracujeme

m|
|
|
O Co nas reprezentuje



Uvod do hry

Pfibéh

Pavodni hradi se schazeli v ko&arkarné.
Tehdy se psal rok 2001.

Nasi spoluhradi (klienti) se postupné ménili -
z mensich dravc{ na trhu se stavaly velké ryby.

A my rostli s nimi.

Chceme s nimi byt i mnoho dalSich let,
proto se drzime pravidel fair play.



Na kazdém hraci zalezi

| na tobé

Postupné pfichazely vétsi vyzvy.
Také nové kancelare, novi kolegové.

Aby byl brand SiteOne slySet a vidét na konkurenénim
bojovém poli, zacali jsme pouzivat kombinaci ¢erveno-
modré barvy. Ta pro nas byla skoro 20 let typicka.

Duch naseho tymu ale neni o barvach nebo logu.
Je v kazdém z nas.

Hrajeme vSichni stejnou hru,
tahneme za jeden provaz.



Jmeéno hry?

Design. Development. Digital transformation.

SiteOne

O Development & Technologie

o UXa Ul Design

O Byznys a Strategie

O Marketing a chytré digitalni nastroje
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Protoze ten znamena uspéch i pro nas.

zabavné a pfinosné pracovat.

A4 o ~
Co potrebujeme ke hre?
Empatii, spolehlivost, odvahu a také:
O Aby to s nami bavilo nase klienty.
O Klientim ulehéit praci v digitalu.
O Ukazat, Ze jsme firma, se kterou je skvélé,

O Aby nas to v SiteOne bavilo.
O Aby méli nasi klienti ispéch.



Co chceme vyhrat?

Vize SiteOne

O Jsme prémiovy dodavatel digitalnich feSeni.
O Ajsme tu vzdy pro kazdého.
O S dobrym napadem, porozuménim a odbornosti.






Pravidla fair play SiteOne

Hodnoty maji vzdy prednost

Klient:

O Je pro nas partak ve hre.

O Se na nas mdze spolehnout.
O Se na nas neboji obratit.

O Je pro nas vic nez kdd nebo polozka ve fakturach.

Cim spokojenéjsi klient (¢im vic diky nam vydélava
nebo méné ztraci), tim vétsi ZISK pro SiteOne.

Co si 0 nas klient mysili a rika:

= spolehlivost.
O Mame jednoduché procesy a jsme lidsti

O V SiteOne jsme flexibilni a vzdy dodame, co slibime

= empatie.
O Veéfime si v tom, co déldme — umime kvalitné poradit

= odvaha.



S
o Q@ 2 PN ICER 'Q \

X @ @ o N oQ AN Q'
N o@ & O %o Qo 0@0 P F ¥ X
3 e® SR SR NT XY NE Y ¥
N R SR S G S M S SN
I,/tNt ,th.fQ fs%}-%}-s‘@.@
NP N XA A NN > NP R R
NP F L S8 o PP
» X N G DD e AY L2

Q¥ sosfsEgEEREE

o ST

Q £ 5593522255858

- S $rseizgEzets

- Byos3Sengoed

© s SEETR8ESSER

© a>SSs>nzZ0I0>=2n0
H uum OO0O0O0O0Oo0OoOoOoOoOoOoogoaogao



Hra pro nejlepsi hrace

Sazka najistotu

K tomu byt nejlepsi staci, kdyz budeme hrat tak, jako by
SiteOne byla sazkou na tu jedinou spravnou kartu.

A s touto SiteOne kartou chceme zvitézit.

Investujeme do ni své usili, nadani, zkuSenosti, znalosti
a predevsim svj ¢as.



Postupka

Z ¢eho ji stavime?

Z precizniho klientského servisu.
Ze skvélé party lidi, ktefi védi, co délaji a pro¢.
Z hrdosti a péce o nas brand a celou SiteOne.

O o o o

Ze zabavy, kterou si i béhem prace umime udélat.
O Z kvalitni a dobfe odvedené prace pro klienta.

Diky tomu mUZeme fict, Ze u nas prémiovost plyne
z toho, co délame. Ne z toho, co o sobé fikame.






Mame vice nez jedno ESO

Empatie

Nositel hodnoty Empatie je nasSe Ev&a.

Empatie je schopnost se vcitit a porozumét potiebam,
emocim, skutklm a chovani toho druhého (klient i kolega).

A Uzce souvisi s:

O
O
O

O

pochopenim = rozumim emocim a potfebam druhé strany,
toleranci = akceptuji nazory a potfeby nékoho jiného,
predvidanim = umim se podivat na budouci situaci o¢ima
druhé strany,

vstfichosti = pfichazim s navrhy feseni, ktera povazuii

za takova, Ze udélaji druhou stranu spokojenou/nadsenou.

Pro EvCu je naplnénim Empatie pocit, Ze je sama spokojena,
az kdyz jsou skutecné spokojeni ostatni.




Vytasime i druhé ESO

Spolehlivost

Nositelem hodnoty Spolehlivost je nas Janek.

Spolehlivost je pro Janka vlastnost a schopnost splnit
kvalitné a véas domluvenou praci.

Nedilnou souc¢asti spolehlivosti je i schopnost vyporadat
se s okolnostmi, které naplinéni mohou branit. Vzdy budou
na cestach prekazky a my se musime neustale zlepSovat
v tom, jak je predvidat a zvladnout je co nejlépe.

Zaroven Spolehlivost souvisi s Empatii, protoze spolehlivé
naplnit potfeby zakaznikl dokdZeme jen tehdy, pokud jsme
tyto potreby skutecné dobfe pochopili.

Jankovo motto zni: ,Je dileZité délat véci spravné,
ale je dllezit&jsi délat ty spravné véci.”




V rukavu mame hlavni ESO
Odvaha

Nositelem hodnoty Odvaha je (kdo jiny nez) nas Honza.

Odvaha je schopnost udélat véc, o které jsem presvédceny,
ze je spravna. A to i s védomim rizika, Ze jdu proti minéni
jinych a riskuju zesmésnéni, odsouzeni nebo jinou

formu odporu.

Odvaha neni bezohlednost. Dilezitd je vile diskutovat,
pochopit argumenty druhé strany a bud'je pfijmout,
nebo je nahlas odmitnout a odmitnuti zdlvodnit.

Odvaha je schopnost pfijmout zodpovédnost za sva slova
a ¢iny. Odvaha znamena pfijmout a pfiznat vlastni chyby
jako soucast procesu celozivotniho uéeni a pokroku.




Na kazdém hraci zalezi

Jsme fakt radi, Ze hrajes s nami

A kdyZ se nékdy v pravidlech ztrati§, nezapominej,
Ze jako tym vzdycky drzime pospolu a SiteOne zafidi,
aby i tva prace byla smysluplna.

Mimochodem, ESO jako Janek, Ev¢a nebo Honza,
tim m0ze byt v SiteOne kazdy.

ESO patfi kazdému z nas,
kdo pecuje o svoji praci v SiteOne.



Byt ESO je zabavné

Projektak nebo obchodnik

Prace je zabavou, kdy?Z jsi projektak nebo obchodnik
a diky prémiové znacce SiteOne mas lepsi vyjednavaci pozici.
Klient t& bude chtit, bude si t& vaZzit a automaticky té brat

jako odbornika. Jsi rovnocennym partnerem, na jehoZ nazor
se bere (i klade) zfetel.

Mas mozZnost se opfit o kvalitni a prestizni reference
a prémiové klienty, ktefi ndm pomahaji byt ,BestOne".
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Prace je zabavou, kdy? jsi vyvojaF a mizes délat

na zajimavych projektech pro velké znacky.

Diky prémiovosti SiteOne dostavame od klientd vétsi
rozpocty, tzn. vétsi vyzvy, také se toho mnohem vic naucis§
a profesné vyrostes.

Svoji praci odvadis perfektné, a to nejenom z pohledu
odbornosti, ale také se umis vcitit do potreb klienta.
Zakaznik ocenuje tvoji komunikaci, kterd je velmi rychla

a srozumitelna i lidem, ktefi nejsou z oboru.

Byt ESO je zabavné

Vyvojar



Byt ESO je zabavné

Designér

Prace je zébavou, kdy? jsi designér a nas brand muiizes
pouzivat jako referenci a ukazovat na ném klientovi,
€O umime.

Rovnou tak mdze$ pozitivné motivovat klienta k tomu,
aby si nasi praci zamiloval.

Jako designer pomahas budovat brand zakaznika.

To je oblast ve které chce byt kazdy zakaznik ,BestOne”.
A my z vlastnich zkusenosti vime, jak na to.
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Pixel chdpeme jako zakladni prvek celého digitalniho Ctverec je obrazovou metaforou pixelu.
prostfedi. Udava smér naSemu vizualnimu stylu. Jedna se zaroven o grafické ztvarnéni slova ,Site".



Silny a jedinecny znak ,One" slouzi jako zaklad celému
systému znaka.

Nase drza jednicka je (stejné jako my) odvazna —
v8imnéte si prodlouzené zakladny i stfiSky ve znaku.

Zkracena znacka SiteOne je vizualnim zobrazenim nazvu
spole¢nosti. Také binarni kod.

Znak ,0One" se pouziva v kombinaci s dal$imi podznackami
a je hlavnim spojujicim prvkem nadeho vizualniho stylu.



TempliOne OmniOne

TempliOne je chytry online nastroj pro pfipravu a spravu OmniOne je robustni nastroj pro vytvoreni marketingové
plné responzivnich e-mailovych Sablon. automatizace napfi¢ vSemi komunikacnimi kanaly.



CDNOne

Sit pro doru¢ovani obsahu Content Delivery Network
je mistrovské dilo nadeho Janka, vyrovna se produktim
velkych hracl na trhu a je pfipravend na miru nasi
oblasti zajmu — klientlm.

PageOne

PageOne je feseni, pomoci kterého klienti ovladaji weby,
které jim dodavame. Slouzi ke spravé obsahu i jednotlivych
pfedem nadesignovanych blokd, ze kterych mizeme stavét
celé stranky webu.
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MapsOne ShielderOne
MapsOne je nastroj pro tvorbu a spravu webovych mapovych Nastroj, ktery hlida nezvanou aktivitu na webovych strankach.
podkladd, které koneénym uZivateldm zajisti spravné a rychlé Dokaze zamezit skenovani obsahu a pfistupu rznych botd,

zobrazeni mapy a definovanych (adresnich) bodd v nich. ochrani i pfed Low Intensity DDoS.



Znacka SiteOne vyuziva v zakladni formé ¢ernou,
bilou a Sedou, ale dokaze prijmout jakoukoliv jinou barvu. Napriklad barvu naseho klienta.




1
Site SiteOne

Zakladni znacka SiteOne. Ve své celé podobé i krase!




Logomanual

Chces se 0 nasem vizudlnim stylu dozvédét vic
a projit si cely logomanual?

Nacti kdd a vSe se dozvis v aplikaci Notion.

V pfipadé dalSich otdzek se obrat na vedouci design
nebo marketing oddéleni.

Tone of voice

Chces podporit nasi znacku i viastni aktivni komunikaci
a nevis, jak na to?

Otevfi si na$ Tone of voice nebo si nech poradit
od marketingového oddéleni.

Najdes nds na vSech socialnich sitich. PFipoj se k nam.






